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RESUMO

Pautada sobre a possibilidade de o bibliotecario ter competéncias compativeis com a
do analista de chatbot, funcdo que surge e se expande cada vez mais, devido ao
desenvolvimento tecnoldgico e maior advento da inteligéncia artificial, e exige
competéncias relacionadas ao atendimento das necessidades informacionais do
usuario/cliente de um servico, esta pesquisa estuda acerca da capacitacdo do
bibliotecario, durante a graduacdo em biblioteconomia, bem como o seu perfil
profissional e competéncias depois de graduado para atuar no mercado de trabalho
dos chatbots. Trata-se de pesquisa exploratéria, com abordagem
qualitativa/quantitativa, que traz analise dos curriculos dos cursos presencias de
biblioteconomia da cidade de Sao Paulo e relaciona as competéncias que o
bibliotecario contemporaneo desenvolve, ainda enquanto estudante de
biblioteconomia, com as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho para que
um profissional ocupe o cargo de analista de chatbot. Com este estudo, foi possivel
concluir que os estudantes de biblioteconomia recebem, dos cursos analisados, boas
ferramentas para o desenvolvimento de competéncias que os habilitam para atuarem
como analistas de chatbot, apresentando uma nova possibilidade profissional para os
bibliotecarios.

Palavras-chave: Bibliotecario competéncias. Biblioteconomia mercado de trabalho.
Biblioteconomia curriculos académicos. Bibliotecario analista de chatbot.
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1 INTRODUCAO

A biblioteconomia é uma profissdo que, embora possa ainda ser vista por
alguns como ultrapassada, esta se reinventado e conseguido acompanhar as
mudancas das demandas informacionais da sociedade e aprimorar o oferecimento de
seus servicos atraves das novas tecnologias. A inteligéncia artificial € um dos ramos
tecnoldgicos que mais promoveu a abertura de novas possibilidades profissionais nos
altimos anos e, diante dessa realidade, o bibliotecario precisa estar atento e perceber
quais fatias desse mercado ele pode usufruir. Uma dessas oportunidades pode ser
encontrada no crescente e promissor mercado de trabalho dos chatbots (programas
de computador que simulam interacfes humanas entre prestadores de servico e
usuarios), como aponta levantamento realizado pela Mindbowser, em 2017, que indica
que 75% das empresas planejavam criar um chatbot para o seu negécio ainda naquele
ano. No Brasil, ao menos 61 mil bots foram desenvolvidos em 2019, segundo o Mapa
do Ecossistema Brasileiro de Bots (2019), feito pela Mobile Time.

Por tras do desenvolvimento desses bots (robds) existem varios profissionais,
alguns deles atuam como uma espécie de professores/instrutores desses robés, que,
no mercado de trabalho, podem ser identificados por professores de robd,
conteudistas, analistas de chatbot, designers de contetdo, UX writers (redatores
especializados em experiéncia do usuario), UX designers, content specialists
(especialistas em conteudo), implementadores, entre outros, sua principal funcéo é
pensar nas expressdes mais apropriadas e nos roteiros para a conversa entre o robd
(maquina) e o cliente da empresa (ser humano) e desenvolver os fluxos
conversacionais dos bots. No desenvolvimento deste artigo, utilizamos o termo
analista de chatbot. Por ser recente, existe a davida acerca de qual(is) profissional(is)
podem atuar nessa area, mas 0 que ja vem sendo delineado sdo as competéncias
necessarias para o exercicio desse oficio, que esta intrinsecamente relacionado a
experiéncia do usuario (User Experience - UX) e exige, inicialmente, boa fluéncia em
portugués, relacionamento interpessoal, saber como compreender o cliente/usuario e
0 contexto da organizagcao para qual se presta o servico.

Muitos desenvolvedores de chatbots acabam buscando e contratando
profissionais das mais variadas areas como publicidade, letras, jornalismo,

administracdo e analise de sistemas para atuarem como analistas de chatbot, por



entenderem que esses profissionais possuem pelo menos uma das qualificacdes
supracitadas. Entretanto, devido a atualizacdo cada vez mais recorrente dos
curriculos dos cursos de biblioteconomia, o profissional que parece preencher a
maioria desses requisitos € o bibliotecario, que exerce uma profissdo estritamente
ligada a prestacédo de servico informacional ao usuario/cliente e que vem passando
por transformacdes que estdo estreitamente vinculadas a revolucao tecnologica atual,
porém nem sempre o bibliotecario é lembrado pelos recrutadores que procuram
profissionais para exercerem fungdes consideradas do futuro.

Existem estudos a respeito dos chatbots como auxiliares dos bibliotecarios em
servicos de referéncia virtuais para bibliotecas, entretanto, a presente pesquisa
buscou ir além das bibliotecas e unidades de informacéo e analisou outros mercados
de trabalho nos quais os bibliotecarios podem atuar fazendo parte da construcdo de
fluxos conversacionais para chatbots. Diante disso, foram realizados levantamentos e
analises das competéncias exigidas e esperadas de um profissional que deseja atuar
como analista de chatbot, e das competéncias dos bibliotecarios contemporéaneos, a

fim entender como estes podem ingressar nessa promissora area tecnoldgica.

2 CHATBOTS

Chat pode ser traduzido por “bate-papo” e bot, do inglés robot, significa robo
(LIMA, 2014, p.14), assim o chatbot, também conhecido por assistente virtual, € um
programa desenvolvido que pode ter uma discussao/conversa com um humano,
interagindo em um formato semelhante ao de mensagens instantaneas. Segundo
Calado (2016), “Chatbots séo softwares que buscam interagir com as pessoas de uma
forma humana e realizar tarefas dentro de uma determinada area do conhecimento.”
A ideia de sistemas de chatbot surgiu no Instituto de Tecnologia de Massachusetts
onde, entre os anos de 1964 e 1966, Joseph Weizenbaum implementou o chatbot
ELIZA para imitar um psicoterapeuta. ELIZA utilizava uma técnica de repetir trechos
das frases dos usuarios para parecer que tinha um extenso vocabuléario, este bot era
capaz de reconhecer cerca de 250 tipos de frases.

Atualmente, chatbots dividem-se no mercado em dois grupos: légica de regras

e com inteligéncia artificial, conforme detalhado a seguir (Quadro 1):



Quadro 1 — Tipos de chatbot

TIPOS DE CHATBOTS

DESCRICAO

Baseados em Regras

Um chatbot que funciona por meio de um conjunto de diretrizes s6 pode responder a um
namero definido de solicitagdes e compreender um determinado vocabulario ja pré-definido
na arvore de navegacdo criada. Ele é téo inteligente quanto seu cédigo de programagéo.

Com Inteligéncia Artificial

Um chatbot que funciona através de inteligéncia artificial possui uma rede neural artificial
inspirada no cérebro humano. O bot é programado para aprender enquanto interage com os
usuarios. Ou seja, enquanto conversamos com um sistema como esse, ele aprende nossa
linguagem e a buscar por solugdes para nossas duvidas. Se por um lado um bot baseado
em regras tem um numero limitado de sentengas e respostas que pode identificar, com IA,
quanto mais o bot interage mais ele aprende e com maior precisdo responde. Mas para
comegar seu trabalho o bot precisa receber uma “carga inicial de informacdes” para interagir.
Alguns elementos sé@o fundamentais para a funcionalidade geral do chatbot com IA, entre
eles: classificadores de texto; algoritmos adequados; redes neurais artificiais e entendimento

de linguagem natural (NLU), que é um tipo de Natural Language Processing (NLP).

Fonte: Take, adaptado pela autora, 2020.

Chatbots, portanto, podem fornecer respostas com base em uma combinacao
de roteiros pré-definidos e ou programas de aprendizado de maquina (inteligéncia
artificial), sendo que quando uma pergunta é feita, o chatbot respondera com base no
banco de dados de conhecimento disponivel naquele momento, além disso, é
importante que seja treinado para, caso a conversa introduza um conceito que nao
estd programado para entender, saiba passar a comunicacdo para um operador
humano.

Atualmente, muitas empresas, especialmente as de comércio eletrénico (e-
commerce), estdo procurando varias maneiras de usar os chatbots para melhorar
suas experiéncias com 0s usuarios/clientes seja com servigcos de atendimento ao
consumidor (SAC), vendas, informacionais, marketing, cobrancas, entretenimento etc.
Chatbots também podem ser utilizados em diversos negdocios como servi¢co de apoio
a backoffice, ou até como auxiliares de professores em instituicdes de ensino que
oferecem a modalidade EAD?, proporcionando aos alunos apoio com davidas sobre
as disciplinas, demonstracdes de atividades, orientacdes etc. Uma recente pesquisa,
realizada em 2017 pela Mindbowser, indica que 75% das empresas planejavam criar
um chatbot para o seu negécio ainda naquele ano. No Brasil, segundo o Mapa do
Ecossistema Brasileiro de Bots (2019), produzido pela Mobile Time, ao menos, 61 mil
bots foram desenvolvidos em 2019, frente aos 17 mil de 2018, um aumento de 258,8%
em um ano. O que faz do chatbot uma ferramenta téo atrativa € a possibilidade de
interacdo entre a maquina e o usuario/cliente humano, como se este estivesse em
contato com outro ser humano que |Ihe auxilia interativamente, e em alguns casos

prestando atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, porém, para essa

2 Ensino a distancia.




comunicacdo ser o mais natural possivel e, portanto, bem aceita pelos
usuarios/clientes, é necessario um desenvolvimento conversacional, ou um design
conversacional, bem construido. O componente de construcao dos dialogos a serem
inseridos nos chatbots também é conhecido como fluxo conversacional e sera

apresentado no subcapitulo que segue

2.1 Fluxos conversacionais

Os fluxos conversacionais, ou design conversacionais, dos chatbots, sdo uma
das partes mais importantes do desenvolvimento dessa ferramenta, porque, é esse
componente que, através do uso de linguagem natural e aplicacdo de conceitos de
UX writing (escrita baseada na experiéncia do usuério), dara ao bot certa semelhanca
com atendentes humanos e atribuird familiaridade entre o cliente e a maquina,
fazendo com o que o atendimento que é feito por um robd, na pratica, ndo seja tao
impessoal quanto a teoria pode sugerir.

Produto digital constantemente associado a UX Writing é o chatbot. [...] O
chat passou a ser um campo de atuagao para a inteligéncia artificial. Sistemas
sofisticados (bots, ou rob6s) fazem a vez dos atendentes humanos e é
preciso que haja a constante inclusdo de diadlogos para que o0 sistema consiga
aprender a linguagem das empresas e fazer a comunicagdo fluir.
(RODRIGUES, 2019, p. 19)

O usuério/cliente que busca o servico de um chatbot, geralmente tem o
propasito de poupar tempo e obter um atendimento rapido, personalizado e eficaz, por
isso, o fluxo conversacional deve ser objetivo e empatico com o usuario/cliente, mas
chegar a exceléncia da conversacao programada ndo € algo que se faca da noite para
o dia, e assim como alguns bots baseados em machine learning, o desenvolvedor dos
fluxos conversacionais também aprendera com algumas experiéncias e feedbacks, e
poderd sempre buscar aprimorar seu trabalho e os roteiros que alimentam os
chatbots. Entretanto, para a boa construcdo de um fluxo conversacional, ja
inicialmente, o profissional que o desenvolvera, deve ter em mente a importancia de
seguir alguns passos essenciais como: a) pensar no proposito do chatbot (qual sera
sua finalidade? seu publico alvo? seu nivel de esforco?) b) criar um persona para o
bot (pensar em uma personalidade para o bot, pode ajudar na hora de desenvolver
melhor a abordagem que este tera com o0s clientes); c) criar diagramas

conversacionais.



Observa-se também que o uso de modelos de representacéo do conhecimento
baseados no controle terminolégico de dominios especificos, como tesauros e
ontologias, tao pertencentes ao fazer bibliotecondmico, séo ferramentas que mesmo,
aparentemente, ainda n&do tdo usadas pelos desenvolvedores dos fluxos
conversacionais, podem ser muito agregadoras a esse processo. Para Dias; Henn e
Silva (2007), a utilizacdo de ontologias nesse empreendimento permite que sejam
construidas bases de conhecimento com maior riqueza semantica, 0 que nem sempre
é alcancado através das categorias especificadas com a utilizagcdo da linguagem
AIMLS.

No UX Writing, o objetivo ndo é transpor para os produtos digitais o universo
semantico criado por empresas e marcas, pelo contrario: ele esta exatamente
na composi¢cdo de um dicionario com palavras e expressfes que seja
composto por palavras e expressfes sugeridas da comunicac¢do constante
com os publicos. O que, em Biblioteconomia, chama-se Dicionario de
Vocabulério Controlado. [...] Neste processo de criagdo de um vocabulario
de onde serdo pincados termos que ajudardo a compor itens de menu para
sites, botBes em aplicativos, conversacdo em chatbots, sdo levadas em
conta ambas as fontes semanticas: a fala e a escrita. (RODRIGUES, 2019,
p.133, grifo nosso)

Como os chatbots sé&o treinados de acordo com as informacdes passadas para
eles, a maioria das organizacbes que possui um chatbot mantém registros de
conversas, e 0s desenvolvedores utilizam esses registros para analisar o que 0s
clientes estéo tentando perguntar e desenvolver os fluxos conversacionais com base
no perfil linguistico do publico que o chatbot atendera.

Atualmente, por ser uma area recente, os profissionais que desenvolvem os
fluxos conversacionais para chatbots sdo conhecidos por diversas nomenclaturas
como conteudistas, professores de robd, analistas de chatbot, UX writers, UX
designers, implementadores, content specialists, designers de contetdo, entre outros,
nao havendo, por ora, um consenso de qual seria a exata, a que parece mais popular
é UX writer. Porém, é importante ressaltar que o trabalho de UX writing pode ser
encontrado em outras ferramentas e plataformas que lidam com a escrita baseada em
experiéncia dos usuarios, como desenvolvimento de textos para sites e aplicativos,
nao sendo necessariamente chatbots, posto isso, escolhemos para esta pesquisa o
uso do nome analista de chatbot, por ser um termo adotado pelo mercado de trabalho

e pelos proprios profissionais que atuam na area, além de causar menos

3 AIML (Artificial Intelligence Markup Language), € uma linguagem baseada em XML desenvolvida para
criar dialogos semelhante a linguagem natural por meio de softwares.


https://pt.wikipedia.org/wiki/XML
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_natural

ambiguidades, uma vez que remete especificamente ao objeto em questdo. No
capitulo que segue, detalharemos um pouco sobre essa funcdo, que esta em alta no
mercado, e apresentaremos breve analise sobre as competéncias que um profissional

precisa para exercé-la.

3 ANALISTA DE CHATBOT: COMPETENCIAS E PERSPECTIVAS
PROFISSIONAIS

E possivel dizer que o treinamento de um chatbot ocorre em uma proporgéo
consideravelmente mais rapida e maior do que o aprendizado humano,
representantes costumeiros do servico ao cliente recebem instru¢cdes manuais, as
quais devem ser detalhadas, um chatbot de suporte ao cliente baseado em machine
learning, por exemplo, é alimentado com um grande namero de registros de conversas
e, a partir desses registros, pode entender que tipo de pergunta precisa e que tipo de
respostas, porém, a alimentacéo dos chatbots, pelo menos em um primeiro momento,
é feita por um ser humano, uma espécie de treinador.

Neste ponto, portanto, entram os analistas de chatbot, pois o trabalho desses
profissionais é pensar nas expressdes mais apropriadas e nos roteiros para a
conversa entre o robdé e o humano, uma vez que o rob6 precisa ter repertério para dar
uma resposta satisfatéria a demanda do cliente com quem “conversa”, segundo
Marcelo Pugliesi, CEO* da empresa Hi Platform (desenvolvedora de chatbots) em
entrevista concedida ao Estaddo, em marco de 2019, o papel dessas pessoas é
alimentar o rob6 e manté-lo atualizado para que ele possa compreender a pergunta e
oferecer a melhor opgéo de resposta. Outras tarefas que podem ser pertinentes ao
analista de chatbot, a depender da organizagao para qual se presta o servi¢o, séo a
de teste de acuracidade das respostas dos chatbots; andlise de indicadores, mediante
apresentacao dos resultados quantitativos do atendimento feito pelo bot; bem como a
analise e apresentacdo das evoluc¢des qualitativas do mesmo. O analista de chatbot
nao precisa saber programar, mas atuard sempre em parceria com 0s programadores
e equipe multidisciplinar para que os roteiros definidos por ele sejam inseridos na

maquina.

4 Chief Executive Officer



Com o surgimento de novas ocupacdes profissionais, como é o caso do analista
de chatbot, € comum que surjam questionamentos como “quais as competéncias
(conhecimento, habilidades e atitudes®) necessarias para o exercicio desse oficio?”,
com intuito de responder essa pergunta, o site It trends, especializado em contetdo
para profissionais da area de tecnologia, em artigo intitulado “Ja pensou em ser um
professor de robds?”, publicado em junho de 2019, apontou as “10 habilidades
necessarias para se tornar um professor de robés”, séo elas: Capacidade de entender
o cliente e o contexto da empresa; Boa fluéncia em portugués; Habilidade de
relacionamento interpessoal; Conhecimento de branding para entender ou até criar o
tom de voz da marca; Facilidade em pensar em todas as variaveis possiveis dentro
de uma situacéo; Perfil curioso e ligado nas novidades de cada segmento de atuacao;
Capacidade consultiva para guiar o cliente e entender o que ele realmente precisa ter
dentro do bot; Instinto analitico e estratégico; Conhecimento de técnicas de UX Writing
para garantir a melhor experiéncia do usuario (User eXperience - UX); Gostar e ter
familiaridade com tecnologia.

Como reforco a lista, e para que a real necessidade de tais competéncias
fossem corroboradas, outro método adotado para coleta de dados sobre as
competéncias necessarias para atuacdo como analista de chatbot, foi a pesquisa tipo
survey, com aplicacdo de questionario misto, através do aplicativo de administracéo
de pesquisas online Google Forms, no qual obteve-se um total de 29 respostas de
profissionais que atuam ou j& atuaram como analistas de chatbot. O questionario, que
foi distribuido aos profissionais através das redes sociais Facebook e LinkedIn, entre
os dias 9 de junho e 9 de julho de 2020, permitiu a coleta de dados nao apenas sobre
as competéncias que esses profissionais respondentes julgam necessarias para
ocuparem o cargo de analista de chatbot, mas também sobre as suas areas de
formacao, faixa etaria, forma de ocupacdo e como sdo conhecidos no mercado de
trabalho. Os resultados sao apresentados a seguir.

Observou-se que as areas de formacéo dos respondentes, que ocupam ou ja

ocuparam cargo de analista de chatbot, sdo muito variadas, e perpassam

5 Baseando-nos na definigdo de Scott B. Parry (1996), na obra “The quest for competencies”,
consideramos que competéncia € “um agrupamento de conhecimento, habilidades e
atitudes correlacionados, que afetam parte consideravel da atividade de alguém; se relacionam com o
desempenho, podendo ser medido segundo padrdes pré-estabelecidos e que melhorados por meio de
treinamento e desenvolvimento.”



predominantemente pelas areas de ciéncias humanas e tecnologia como mostra a

Figura 1.

Figura 1 — Areas de formac&o dos analistas de chatbot

Analistas de chatbot: areas de formacao
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Em relacdo as competéncias indicadas por pelo menos 1, ou 3%°, dos
respondentes, ao responderem a pergunta “Quais competéncias vocé considera
essenciais para desenvolver os fluxos conversacionais dos chatbots?” os resultados

apresentam-se a seguir (Figuras 2 e 3)":

6 Os numeros apresentados foram arredondados para melhor formatacéo dos graficos.
7 Os gréficos foram divididos em dois para melhor apresentacéo.



Figura 2 — Competéncias dos analistas de chatbot

Analistas de chatbot: competéncias
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Figura 3 — Competéncias dos analistas de chatbot (2)

Analistas de chatbot: competéncias
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Também foi questionado aos respondentes, qual costumava ser o nome do
cargo que ocupavam quando lidavam com a construgdo dos fluxos conversacionais
para chatbots, os resultados sdo apresentados na Figura 4, com a tabulacdo das

nomenclaturas que tiveram mais indicacoes.

Figura 4 — Cargos dos desenvolvedores de fluxos conversacionais para chatbots

Qual é o seu cargo?
Content specialist/Especialista de contetido _
Implementador _
Professor de robd _
[ .

UX writer

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.



Observou-se que alguns respondentes indicaram mais de uma nomenclatura
como sendo a “correta” ao nos referirmos aos profissionais que lidam com o
desenvolvimento dos fluxos conversacionais para chatbots, o que leva a inferir, que
em momentos diferentes de suas atuacfes na referida area, os nomes dos cargos
sofreram variacoes.

No que diz respeito a ocupacao desses profissionais no mercado de trabalho,
dos 29 respondentes, 51,7% estavam atuando como analistas de chatbot no momento
das respostas, sendo 80% sob o vinculo de trabalho CLT, 13,3% como consultores e
6,7% como pessoa juridica (PJ). Os respondentes também foram questionados, se
em algum momento, atuaram na area de desenvolvimento de fluxos conversacionais
para chatbots como consultores ou freelancers, 58,6% disseram que sim. Sobre a
faixa etaria das pessoas que estdo inseridas nesse mercado, indicou-se ser bem
variada, tendo uma média, entre os que responderam ao questionario de 33,3 anos.

Entendeu-se também que seria pertinente para esta pesquisa trazer um
panorama sobre o cenario profissional, no que diz respeito a oportunidades reais de
trabalho para analistas de chatbot, para isso, foram feitas pesquisas no site de buscas
Google® por vagas para conteudista, analista de chatbot, professor de rob6, design
conversacional, UX writer, implementador, content specialist e designer de contetudo
para cidade de Sao Paulo. O retorno de vagas — que tinham relagdo com a
construcéo de fluxos conversacionais para chatbots — para cada termo foi o seguinte:
Conteudistas (1 vaga); professor de robdé (nenhuma vaga); analista de chatbot (4
vagas); UX writer (5 vagas); UX designer (1 vaga); Implementador (nenhuma vaga);
content specialists (nenhuma vaga); designers de conteudo (1 vaga com nome de
Interfaces Conversacionais). Trazendo a tona as atribuicdes dos cargos e
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho para o desenvolvimento de fluxos
conversacionais para chatbots, a nuvem de palavras abaixo (Figura 5) foi elaborada a

partir dos termos usados pelos recrutadores nas descri¢oes das vagas.

8 As pesquisas foram realizadas no dia 09 de setembro de 2020.



Figura 5 — Nuvem de palavras vagas de trabalho

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Como é possivel perceber, pela nuvem de palavras, os termos com maiores
incidéncias foram: usuarios, produtos, colaborar, cliente e linguagem; permitindo
identificar a relevancia que o usuario/cliente tém para a realizacéo desse trabalho que
€ baseado na busca de uma linguagem que permita colaborar com o atendimento das
necessidades informacionais desse usuario/cliente. Nesse levantamento também foi
possivel perceber como alguns termos possuem ambiguidades em relagdo a outros
cargos, o que pode dificultar a descoberta das vagas pelos profissionais interessados.
Esse, portanto, € um mercado que parece estar muito aquecido, tendo sido
encontradas 12 vagas ativas de trabalho apenas para cidade de Sdo Paulo em um dia
de pesquisa.

No ambito do objetivo de identificar quais sdo as competéncias que um
profissional precisa para atuar como analista de chatbot, no mercado de trabalho
brasileiro, para relaciona-las as competéncias dos bibliotecarios contemporaneos,
percebe-se que o principal foco dessa atividade € o usuario/cliente e a satisfacédo de
suas necessidades informacionais que estdo conectadas ao relacionamento desse
usuario/cliente em relacdo a um produto ou servico. Para tal, o profissional
responsavel pelo desenvolvimento dos fluxos conversacionais para chatbots, precisa
estar, predominantemente, alinhado com o contexto da instituicho que fornece o
produto e ou o servico, bem como ter alta capacidade de compreender o perfil do
usuario/cliente que fard uso desse produto ou servico, para que possa filtrar e
disponibilizar textualmente as informagfes que esse usuario/cliente buscara, através

do chatbot, da maneira mais eficiente possivel.



Como a presente pesquisa tem por objetivo principal identificar se 0s cursos
presenciais de bacharelado em biblioteconomia da cidade de Sdo Paulo capacitam
seus alunos, futuros bibliotecérios, para atuarem no mercado de trabalho dos
chatbots, o capitulo que segue traz o levantamento feito nas grades curriculares dos
referidos cursos, bem como a comparacéo entre as competéncias dos analistas de
chatbot e as competéncias que os alunos de biblioteconomia estdo aptos a

desenvolver a partir das disciplinas oferecidas pelos cursos analisados.

4 CURRICULOS DOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA

O perfil do bibliotecario contemporéaneo esta cada vez mais distante do
esteredtipo do profissional que apenas fica atras de um balcao de biblioteca pedindo
siléncio ou guardando livros, o bibliotecério contemporaneo esta bem alinhado as
novas tecnologias porque, além de outros motivos, precisa delas para o
desenvolvimento de suas atividades dentro e fora do ambiente da biblioteca. Porém,
para chegar ao ponto de poder lidar com inovacdes tecnoldgicas, e atuar em mercados
de trabalho da inteligéncia artificial, por exemplo, o profissional precisa de
direcionamento ainda no curso de graduacgéo, e nesse ponto, e em outros, 0S Cursos
de biblioteconomia e a adequacéo de seus curriculos vao ter papel fundamental na
vida profissional do bibliotecério. A formacéo obtida na graduacédo € absolutamente
necessaria, é alicerce na formacao desse profissional, na medida em que o individuo
aprende a relacionar a teoria e a praxis antes de atuar no mercado de trabalho.
(VALENTIM, 2000). Isto posto, os subcapitulos que seguem trazem um breve
panorama do percurso curricular dos cursos de biblioteconomia no Brasil, bem como
a analise das ementas das disciplinas presentes nas grades curriculares dos cursos
presenciais de bacharelado em biblioteconomia da cidade de Sao Paulo, com intuito
de identificar quais competéncias seus alunos estdo aptos a desenvolver durante a

graduacdo e, portanto, qual é o perfil profissional do bibliotecario contemporaneo.
4.1 Um breve historico
Os curriculos dos cursos de biblioteconomia e o fazer bibliotecondmico tém se

modernizado ao longo dos anos de acordo com o visivel avanco da profisséo,

proveniente das mudancas das necessidades socioculturais. A padronizacdo das



disciplinas ministradas nos cursos de biblioteconomia deu-se por meio do primeiro
Curriculo Minimo em 1962, os assuntos incluidos nas matérias desse curriculo
minimo, distinguiam-se em dois grandes grupos, um de assuntos técnicos e outro com
conteudo cultural e humanistico (MUELLER, 1988). Vinte anos mais tarde, em 1982,
surgiu a necessidade de novas adaptacdes e o Conselho Federal de Educacédo, em
parceria com a Associacao Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacao
(ABEBD) e professores de diversos cursos de Biblioteconomia, estabeleceu o 2°
Curriculo Minimo de Biblioteconomia com matérias divididas em trés grupos: matérias
de fundamentacéo geral, matérias instrumentais e matérias de formacéao profissional
(ALMEIDA; BAPTISTA, 2013).

Na década de 1990 foi criada a Lei 9.394/1996 que estabeleceu as Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional. Esta lei assegurou as universidades autonomia para:
criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacao superior;
fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observando as diretrizes gerais
pertinentes e também estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa
cientifica, producdo artistica e atividades de extensdo entre outras atribuices.
(BRASIL, 1996). Para o ensino de Biblioteconomia, as Diretrizes Curriculares
Nacionais especificas foram estabelecidas em 2001, por meio do Parecer CNE/CES

492/2001 do Conselho Nacional de Educacao/Camara de Educacéo Superior.

4.2 Curriculos atuais: uma analise dos cursos presenciais da cidade de Sé&o

Paulo

Atualmente, o Brasil conta com 43 cursos presenciais e ativos de bacharelado
em biblioteconomia® com curriculos abrangentes e interdisciplinares. Desses 43
cursos, optou-se por selecionar os trés que atendem a cidade de S&o Paulo:
Biblioteconomia — Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo (FaBCI-
FESPSP), Biblioteconomia — Centro Universitario Assuncdo (UNIFAI) e
Biblioteconomia — Universidade de S&o Paulo (USP), para analise das grades
curriculares, com a intencdo de averiguar quais disciplinas podem ser fomento de

competéncias para atuagdo no mercado de trabalho dos chatbots. A partir das

9 Dados do Ministério da Educacao (MEC).



andlises das ementas?® das disciplinas oferecidas por cada curso, chegou-se a uma
tabela de comparacdo para apontar possiveis equivaléncias entre as disciplinas
oferecidas nos cursos presencias de biblioteconomia da cidade de S&o Paulo, e as
competéncias apontadas pelos profissionais (respondentes do questionério aplicado
para essa pesquisa) que atuam ou atuaram como analistas de chatbot. Os resultados
sao apresentados a seguir.

O curso de Biblioteconomia oferecido pela Faculdade de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo (FaBCI-FESPSP) oferta, atualmente, aos seus alunos, uma
carga horaria de 2.240 horas de aulas presenciais e AVA (ambiente virtual de
aprendizagem), em 43 disciplinas obrigatérias, distribuidas em seis semestres. Das
43 disciplinas oferecidas, encontrou-se ao menos 23, ou 53% do total, que indicam,
por suas ementas, fornecer aos estudantes do curso as ferramentas necessarias para
desenvolverem competéncias aplicaveis ao cargo de analista de chatbot, conforme

apresentado a seguir (Quadro 2):

10 As ementas das disciplinas oferecidas pelas instituicbes privadas FESPSP e UNIFAI, foram
disponibilizadas particularmente para realizacdo desta pesquisa, ndo sendo permitido utilizacdo e
disseminacao publica das mesmas.



Quadro 2 — Relacdes disciplinas Biblioteconomia Faculdade de Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacao (FaBCI-FESPSP) X competéncias dos analistas de chatbot

Disciplinas Biblioteconomia - Faculdade de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagé&o Competéncias relacionadas
(FaBCI-FESPSP)
Andlise Textual Boa fluéncia em portugués

Capacidade de coletar e analisar dados estatisticos; Fusdo entre as
abordagens qualitativa e quantitativa
Boa capacidade de pesquisa; Capacidade de selecao/curadoria de
informacéo; Capacidade de recuperar informacéo

Estatistica Aplicada

Fontes de Informacgéao e Pesquisa

Fundamentos da Recuperagéo da Informagé&o na Boa capacidade de pesquisa; Capacidade de selecao/curadoria de
Web informacéo; Capacidade de recuperar informacéo
Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da . . . i . ~
Informacao Agir com ética; Capacidade de analisar fluxos de informagéo

Capacidade de entender o cliente e o contexto da empresa; Familiaridade
com novas tecnologias
Capacidade de analisar fluxos de informacéo; Capacidade de elaborar
estudos de perfil de usuério; Capacidade de entender o cliente e o contexto
da empresa; Capacidade de entender o usuario final e o que ele realmente
precisa; Capacidade de selecédo/curadoria de informacéo
Capacidade de entender o cliente e o contexto da empresa; Facilidade em
pensar em todas as variaveis possiveis dentro de uma situacéo
Indexag&o e Resumos Capacidade de andlise e sintese; Capacidade de recuperar informag&o
Inglés para fins especfficos Conhecimento de outro(s) idioma(s)

Capacidade de entender o cliente e o contexto da empresa; Facilidade em
pensar em todas as variaveis possiveis dentro de uma situagao; Trabalhar
em equipe de forma globalizada e regionalizada
Capacidade de organizagéo; Habilidade com vocabulario
controlado;Capacidade de recuperar informacéo

Gestdo de Conteudos Digitais

Gestéo de Estoques Informacionais

Gestao de Servigos de Informagéo

Introducao a Administragao de Servigos de
Informac&o

Linguagens Documentérias P6s-Coordenadas

Linguagens Documentarias Pré-Coordenadas Capacidade de organiza¢do; Conhecimento em cataloga¢ao
Légica nas Linguagens Documentarias Habilidade com vocabulério controlado; Nogdes de l6gica
Modelagem de Bancos de Dados Familiaridade com banco de dados; Capacidade de recuperar informacao
Producgéo Textual Boa fluéncia em portugués
Agir com ética; Capacidade de elaborar estudos de perfil de usuario;
Psicologia aplicada a Biblioteconomia Capacidade de relacionamento interpessoal; Trabalhar em equipe de forma
globalizada e regionalizada
Representac¢do Descritiva | Capacidade de organiza¢do; Conhecimento em cataloga¢ao
Representagéo Descritiva Il Capacidade de organizagdo; Conhecimento em catalogacio
Capacidade de elaborar estudos de perfil de usuério; Capacidade de
Servi¢o de Referéncia e Informacéo entender o usudario final e o que ele realmente precisa; Capacidade de

selecéo/curadoria de informacéo

Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo aplicada

o . P . Familiaridade com novas tecnologias
a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo

Capacidade de entender o usuério final e o que ele realmente precisa;

Teoria da Comunicagéo ) . o
Conhecimento da teoria da comunicacdo

Tépicos Avangados em Gestéo da Informacéo e do
Conhecimento

Perfil curioso e ligado nas novidades de cada segmento de atuag&o

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O curso de Biblioteconomia oferecido pelo Centro Universitario Assuncéo
(UNIFAI), oferta, atualmente, aos seus alunos, uma carga horéaria de 2.576 horas de
aulas presenciais, em 40 disciplinas obrigatorias, distribuidas em seis semestres. Das
40 disciplinas oferecidas, encontrou-se ao menos 20, ou 50% do total, que indicam
proporcionar recursos para 0s alunos desenvolverem competéncias relacionadas ao

fazer do analista de chatbot, conforme apresentado a seguir (Quadro 3):



Quadro 3 — Relacdes disciplinas Biblioteconomia Centro Universitario Assuncao

(UNIFAI) X competéncias dos analistas de chatbot

Disciplinas Biblioteconomia - Centro
Universitario Assuncéo (UNIFAI)

Competéncias relacionadas

Estatistica

Capacidade de coletar e analisar dados estatisticos; Fusdo entre as
abordagens qualitativa e gquantitativa

Formagcé&o e Desenvolvimento de Cole¢bes

Capacidade de analisar fluxos de informagao; Capacidade de elaborar
estudos de perfil de usuario; Capacidade de entender o cliente e o contexto
da empresa; Capacidade de entender o usuério final e o que ele realmente

precisa; Capacidade de selecéo/curadoria de informacao

Gestéo de Unidades de Informacéo |

Capacidade de entender o cliente e o contexto da empresa; Facilidade em
pensar em todas as variaveis possiveis dentro de uma situacao

Inglés Instrumental |

Conhecimento de outro(s) idioma(s)

Inglés Instrumental I

Conhecimento de outro(s) idioma(s)

Introducéo & Ciéncia da Informacéo

Capacidade de entender o usuério final e o que ele realmente precisa;
Capacidade de elaborar estudos de perfil de usuério; Capacidade de analisar
fluxos de informagéo; Capacidade de sele¢ao/curadoria de informagéo

Introdugéo a Légica

Habilidade com vocabulario controlado; Nogdes de logica; Conhecimento em
catalogacdo

Lingua Portuguesa

Boa fluéncia em portugués

Linguagens Documentarias |

Capacidade de organizag&o; Conhecimento em catalogacao; Capacidade de
analise e sintese ; Capacidade de recuperar informacéo

Linguagens Documentarias |l

Capacidade de organizagéo; Habilidade com vocabulario controlado;
Capacidade de recuperar informacéo

Planejamento e Elaboragdo de Base de Dados

Familiaridade com banco de dados; Capacidade de recuperar informagé&o

Psicologia Social

Agir com ética; Capacidade de elaborar estudos de perfil de usuéario;
Capacidade de relacionamento interpessoal; Trabalhar em equipe de forma
globalizada e regionalizada

Representacéo Descritiva |

Capacidade de organizag&o; Conhecimento em catalogacao

Representagdo Descritiva ll

Capacidade de organizagdo; Conhecimento em catalogagéo

Representacdo Descritiva Il

Capacidade de organizag&o; Conhecimento em catalogagao

Servigos de Referéncia

Capacidade de elaborar estudos de perfil de usuario; Capacidade de
entender o usuario final e o que ele realmente precisa; Capacidade de
selecdo/curadoria de informacéo

Técnicas de Redagao e Expressao

Boa fluéncia em portugués

Tecnologia da Informagé&o

Familiaridade com novas tecnologias

Teoria Geral da Administracao

Capacidade de entender o cliente e o contexto da empresa; Facilidade em
pensar em todas as varidveis possiveis dentro de uma situagao; Trabalhar
em equipe de forma globalizada e regionalizada

Topicos modernos em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao

Familiaridade com novas tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O curso de Biblioteconomia oferecido pela Universidade de Séo Paulo (USP)
disponibiliza, atualmente, aos seus alunos um total de 2.670 horas de aulas
presenciais, em 59 disciplinas obrigatérias, distribuidas em oito ou dez semestres.!?
Das 59 disciplinas oferecidas, encontrou-se ao menos 25, ou 42% do total, que
indicam, por suas ementas, fornecer aos estudantes do curso as ferramentas

necessarias para desenvolverem competéncias compativeis as do analista de chatbot,

conforme apresentado a seguir (Quadro 4).

11 A variacdo da quantidade de semestres ideais depende do periodo do curso, as disciplinas

oferecidas ndo sofrem alteragdes.




Quadro 4 — Relacdes disciplinas Biblioteconomia Universidade de Sao Paulo (USP)

X competéncias dos analistas de chatbot

Disciplinas Biblioteconomia - Universidade de
Séo Paulo (USP)

Competéncias relacionadas

Administragdo de Recursos e Produtos de
Informagé&o

Capacidade de analisar fluxos de informagé&o; Capacidade de elaborar
estudos de perfil de usuério; Capacidade de entender o cliente e o contexto
da empresa; Capacidade de entender o usuério final e o que ele reaimente

precisa; Capacidade de selecao/curadoria de informacao

Biblioteca, Informac¢éo e Sociedade

Capacidade de analisar fluxos de informacgéo

Catalogagéo Descritiva |

Capacidade de organizagéo; Conhecimento em catalogagao

Catalogagéo Descritiva Il

Capacidade de organizag&do; Conhecimento em catalogagao

Documentacéo e Informatica

Familiaridade com novas tecnologias; Familiaridade com banco de dados

Elementos de Ldgica para Documentagdo

Habilidade com vocabulario controlado; Nog¢des de légica

Estudo de Usuérios da Informagéo

Capacidade de analisar fluxos de informag&o; Capacidade de elaborar
estudos de perfil de usuério; Capacidade de entender o cliente e o contexto
da empresa; Capacidade de entender o usuério final e o que ele realmente

precisa; Capacidade de selecao/curadoria de informacao

Histéria da Cultura e da Comunicagéo |

Capacidade de entender o usuério final e o que ele realmente precisa;
Conhecimento da teoria da comunicacdo

Indexacé&o: Teoria e Métodos

Capacidade de organizag&o; Habilidade com vocabulario controlado;
Capacidade de recuperar informacéo

Informag&o, Ciéncia e Tecnologia

Capacidade de entender o cliente e o contexto da empresa; Familiaridade
com novas tecnologias

Introdugdo a Administragdo de Servigos de
Informagé&o

Capacidade de entender o cliente e o contexto da empresa; Facilidade em
pensar em todas as varidveis possiveis dentro de uma situagao; Trabalhar
em equipe de forma globalizada e regionalizada; Capacidade de tomar
decisbes compartilhadas

Introducéo a Anélise Documentaria

Boa fluéncia em portugués; Capacidade de andlise e sintese; Capacidade de
recuperar informacao

Introducdo a Pesquisa em Ciéncia da Informagéo

Fus&o entre as abordagens qualitativa e quantitativa; Capacidade de coletar e
analisar dados estatisticos

Lingua Inglesa |

Conhecimento de outro(s) idioma(s)

Lingua Inglesa ll

Conhecimento de outro(s) idioma(s)

Linguagem Verbal nos Meios de Comunicag&o |

Boa fluéncia em portugués; Capacidade de entender o usuério final e o que
ele realmente precisa

Linguagens Documentarias |

Capacidade de organiza¢éo; Conhecimento em catalogagao

Linguagens Documentarias Il

Capacidade de organizagéo; Conhecimento em catalogagao; Habilidade com
vocabulrio controlado; Capacidade de recuperar informacgdo

Linguistica Documentaria

Boa fluéncia em portugués

Planejamento e Avaliagdo de Bibliotecas e Servigos
de Informagéo |

Capacidade de entender o cliente e o contexto da empresa; Capacidade de
elaborar estudos de perfil de usuério; Facilidade em pensar em todas as
variaveis possiveis dentro de uma situacao; Capacidade de coletar e analisar
dados estatisticos; Fuséo entre as abordagens qualitativa e quantitativa

Planejamento e Avaliag&o de Bibliotecas e Servicos
de Informacéo |l

Capacidade de entender o cliente e o contexto da empresa; Facilidade em
pensar em todas as varidveis possiveis dentro de uma situacdo

Realidade Sécio-econémica e Politica Brasileira

Conhecimento da teoria da comunicagéo

Recursos Informacionais |

Capacidade de selegéo/curadoria de informagéo; Capacidade de recuperar
informacdao; Familiaridade com banco de dados

Recursos Informacionais Il

Capacidade de selegdo/curadoria de informacao; Capacidade de recuperar
informacéo; Familiaridade com banco de dados

Servigos ao Usuéario

Capacidade de analisar fluxos de informag&o; Capacidade de elaborar
estudos de perfil de usuério; Capacidade de entender o usuério final e o que
ele realmente precisa

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

E possivel perceber, através do cruzamento entre as disciplinas oferecidas
pelos cursos pesquisados e as competéncias dos analistas de chatbot, que as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) paulistanas, aqui analisadas, estdo bem
preparadas para oferecer aos seus alunos capacitacdo profissional para
desenvolverem fluxos conversacionais para chatbots, uma vez que, em média, mais

de 48% das disciplinas dos cursos, proporcionam a possibilidade de desenvolvimento



de mais de 90% das competéncias, apontadas na pesquisa, como as essenciais para
gue um profissional atue como analista de chatbot. Percebemos que, talvez, as IES
que desejem aperfeicoamento no que diz respeito a oferta de competéncias para
atuacdo no mercado de trabalho do desenvolvimento de fluxos conversacionais para
chatbots, ou em areas semelhantes também muito demandadas atualmente, devam
dar atencao especial as técnicas de UX writing, uma vez que observou-se serem muito
importantes para um profissional que deseja atuar na éarea, entretanto, entende-se que
nao seria necessaria a criacdo de uma nova disciplina apenas com esse foco, uma
vez que parece viavel oferecer essas técnicas nas disciplinas relacionadas a
tecnologia, que os cursos analisados ja possuem e, entre outras coisas, oferecem aos
seus alunos técnicas de arquitetura da informacédo, Ul (User Interface) e UX (User
Experience). Importante também ressaltar que é sempre valido, tanto o bibliotecério
guanto qualquer outro profissional, buscar aprimorar seus conhecimentos atraves de
especializacoes.
E importante também refletr que o mercado n&do tradicional exige
competéncias além da formacdo bésica da biblioteconomia, que curso
nenhum no Brasil consegue dar vazéo, principalmente pela imensa gama de
possibilidades, no maximo a graduagdo consegue dar alguns conceitos
basicos e apresentar algumas conexdes. Os bacharelados, portanto, sdo a
base, a “estrutura da casa” e o profissional, ao longo da sua carreira, deve
investir em aprimoramento profissional constante, buscando desde algo mais
formal (como uma segunda graduacdo ou uma pés-graduacédo), ou
capacitacdes especificas que aumentem a sua propria empregabilidade e
insercdo em novos campos. (VALLS, 2019)

Atualmente, é possivel encontrar cursos acessiveis e em varios niveis
(intensivos, extensdo, pds graduacao latu senso etc.), para especializacdo em UX
writer, com foco em chatbots, que pode fazer o bibliotecario, que ja possui muitas
competéncias relacionadas a area, se destacar e conhecer novos métodos de
aplicacdo de seus conhecimentos. O profissional da informag&o precisa buscar
informacdo e conhecimento de forma continua, pois estes sdo os mais valiosos
recursos estratégicos. Investir nisso € muito importante para 0 crescimento
profissional (VALENTIM, 2002, p. 119) e, além disso, pensar no conceito de
competéncias que indicamos nessa monografia como um conjunto de conhecimentos
habilidades e atitudes, sendo esta ultima intrinsicamente relacionada a necessidade
do profissional ter atitudes como a de buscar por formacdo continuada para
aprimoramento de seus conhecimentos e habilidades, tornando-se um profissional

mais completo. Destacamos, por fim, a fala de Rodrigues (2020), profissional ja citado



anteriormente nesta pesquisa e que atua ha 20 anos na area de Webwriting, UX
Writing e Arquitetura da Informacéo, que disse em videoconferéncia realizada pelo
canal do Youtube Letsbot que "os profissionais mais habilitados em trabalhar com UX
writer [na &rea de chatbots] s&o jornalistas, publicitarios, pessoal de letras e o pessoal
de biblioteconomia, que séo os quatro perfis de profissional que tem essa habilidade
ligada a informacgao.” Acredita-se portanto, com este capitulo, termos corroborando o
contetdo abordado em toda esta pesquisa, que teve como objetivo geral indicar se 0s
cursos presenciais de bacharelado em biblioteconomia da cidade de S&o Paulo
oferecem a possibilidade de seus alunos, futuros bibliotecarios, desenvolverem
competéncias para atuarem como analistas de chatbot, trazendo a luz uma nova

possibilidade profissional aqueles que se formam em biblioteconomia atualmente.

5 PERFIL DO BIBLIOTECARIO CONTEMPORANEO

Ao longo dos ultimos 20 anos, foi possivel perceber como o mercado de
trabalho mudou e se redesenhou a partir do desenvolvimento de novas tecnologias,
um bom exemplo € o mercado fotografico, com o advento das cAmeras instantaneas
e fotos digitais, a préatica de revelacao de fotos ficou obsoleta e empresas que nao se
adaptaram sumiram do mercado, como no embleméatico caso da Kodak, gigante do
mundo da fotografia, primeira empresa do mundo a desenvolver a tecnologia digital
para cameras fotograficas, mas que perdeu o timing da fotografia digital e declarou
faléncia em 2012. Hoje vemos hotéis sentindo-se ameacados pelo advento do Airbnb
e emissoras de televisdo consolidadas correndo contra o tempo para acompanhar a
onda do streaming. Com as profissdes ndo € diferente, vejamos o0s taxistas,
aparentemente seguros em um mercado regulamentado, também foram pegos de
surpresa com servi¢os de caronas por aplicativos, e até os médicos ja cedem algumas
de suas atividades aos rob0s. Logo, € possivel perceber que a tecnologia que acarreta
novas demandas de consumo e de necessidades sociais, ndo chegam apenas para
desestabilizar profissdes vistas, por alguns, como ultrapassada, como é o caso da
biblioteconomia. A importancia da quebra de paradigmas trazida pela tecnologia nao
se restringira, portanto, apenas a poucos. Como aponta o preceito universal da regra
da volta ao zero: “Quando um paradigma muda todo mundo volta a zero”, ou seja,

guem nao se adapta aos novos paradigmas fica estagnado.



Acompanhando essas mudancas de paradigmas ao longo do tempo, tanto o
fazer quanto a imagem do bibliotecario se transformaram com o surgimento de novas
tecnologias, comumente conhecidas por TICs (Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo) e mudancas nos cursos de biblioteconomia. Os bibliotecérios ja foram
os eruditos e bibli6filos fundadores de bibliotecas, e esse estere6tipo dominou a
profissdo até o século XIX, a partir disso, no século XX, a profissdo passou a ser vista
predominantemente como tecnicista e feminina. Por volta da década de 1950 o curso
de biblioteconomia era visto da mesma forma que o curso de pedagogia, como um
curso “espera marido”. Segundo Barros apud Castro (1997) quem fazia
biblioteconomia, de certa maneira o fazia dado o curso ser mais curto (trés anos), o
que facilitava a profissionalizacao das jovens, que naquele periodo se casavam mais
cedo. Por outro lado, a facilidade de entrar no mercado de trabalho também era um
fator importante na deciséo e escolha da profissdo. Estes estereétipos sédo conhecidos
dos bibliotecérios, que, atualmente, lutam para muda-los:

O bibliotecério tem sua trajetéria marcada por estereétipos ndo tendo sua
importancia reconhecida pela sociedade, sendo conhecido apenas por
organizar os livros na estante ndo tendo sua funcdo social destacada. Se
antes a atividade do bibliotecario podia ficar restrita aos limites fisicos de uma
biblioteca e de uma colec¢éo, agora o uso difundido da tecnologia a servigo da
informac&o transpde barreiras fisicas e institucionais. (GUIMARAES, 1997
apud BUENO; MESSIAS, 2013, p.5)

E fato que, por muito tempo no passado, o bibliotecario esteve voltado
exclusivamente a organizacao bibliografica, com foco em organizar materiais como
livros, periddicos e, em algumas vezes, midias como fitas cassetes, através de
técnicas basicas de catalogacéo, a fim de tornar as bibliotecas ambientes nos quais a
informacao estaria disponivel e Unico espa¢co onde seu trabalho seria percebido e
julgado, deixando, por muitas vezes, em segundo plano a importancia de promover o
acesso a informagéo da maneira mais efetiva possivel; porém, também é um fato que
a biblioteconomia e o bibliotecario do século XXI vém sendo moldados desde o final
do século anterior, mais especificamente na década de 1990, com o avanco das
tecnologias da informacdo e comunicacdo e progresso da area de editoracdo, o
bibliotecario passa a ser conhecido como o profissional da informagé&o, ou "Moderno
Profissional da Informacao (MIP)", termo criado pelo professor Miguel Arroyo, na
reunido anual da Associacao Nacional de Pés-Graduacdo em Educacao (ANPEd), ou

seja, hoje, mais do que nunca, a informacgdo € o objeto de estudo e de trabalho do



bibliotecario, que se insere como profissional importante em uma sociedade que

transformou a informac&o em matéria-prima: a sociedade de informacao.
A proliferacdo da informacédo em seu dinamismo e multiplicidade de formas
de registro e meios de comunicacéo influencia o desenvolvimento de uma
sociedade apoiada em sua transmissdo. Da mesma forma influenciam no
exercicio da profissdo de bibliotecario, que antes era calcado na organizacao
bibliografica. Hoje, exercer a profissdo é integrar-se a uma sociedade que
transformou a informacéo em insumo de trabalho. Logo, o profissional tendeu

as novas técnicas de comunicagdo com novos propositos de trabalho,
atuando como um agente de informacdo da sociedade. (NINA, 2008, p. 106)

E possivel observar que o bibliotecario contemporaneo ja foge a regra do
trabalho exclusivamente tecnicista em bibliotecas uma vez que, com as novas
demandas sociais advindas da evolucédo tecnologica do ultimo século, nenhuma
profissdo consegue se manter em uma zona de conforto que ja quase nem existe
mais, segundo LISTON; SANTOS (2008, p. 288), a evolucdo tecnoldgica teve
profundo impacto nos servigos de informacao alterando as formas e os métodos de
trabalho de alguns profissionais, desencadeando a necessidade de se desenvolver
novas competéncias para a compreensdo e insercdo desses profissionais nos
espacos que caracterizam a era tecnoldgica, parte essencial da Sociedade da
Informacao.

Segundo o site do Ministério do Trabalho, o Bibliotecario, classificado pela
Classificacao Brasileiro de Ocupacédo (CBO) sob o cédigo 2612-05, esta apto para
desenvolver as seguintes atividades: Disponibilizar informacdo em qualquer suporte;
Gerenciar unidades, redes e sistemas de informacgé&o; Tratar tecnicamente recursos
informacionais; Desenvolver recursos informacionais; Disseminar informacao;
Desenvolver estudos e pesquisas; Prestar servicos de assessoria e consultoria;
Realizar difusé@o cultural e Desenvolver agdes educativas. A CBO também aponta as
competéncias que um bibliotecario deve possuir para exercer a profissdo com
exceléncia, sdo elas: Manter-se atualizado; Liderar equipes; Trabalhar em equipe e
em rede; Demonstrar capacidade de andlise e sintese; Demonstrar conhecimento de
outros idiomas; Demonstrar capacidade de comunicacdo; Demonstrar capacidade de
negociagao; Agir com ética; Demonstrar senso de organizacdo; Demonstrar
capacidade empreendedora; Demonstrar raciocinio l6gico; Demonstrar capacidade de
concentracdo; Demonstrar pré-atividade e Demonstrar criatividade.

Diante da ampla diversidade de atividades que um bibliotecario esta apto a

desenvolver frente as competéncias que possui, além das bibliotecas, alguns desses



profissionais ja ocupam vagas no mercado de trabalho, brasileiro e mundial, como UX
writers, arquitetos da informacéao, bibliotecarios de dados, entre outros, e percebe-se
que quando atuam em bibliotecas, na grande maioria das vezes, Sao 0S responsaveis
por levar inovagdes tecnoldgicas aos seus locais de trabalho e lidar diretamente com
elas, para melhor atender as demandas informacionais dos usuarios e de toda
comunidade na qual a biblioteca esteja inserida.

Como é possivel perceber, através do que foi explanado até aqui, o bibliotecério
contemporaneo como moderno profissional da informacgdo, estd apto para unir as
competéncias naturais da biblioteconomia as novas tecnologias para oferecer ao
usuario os meios mais eficazes de chegar a informacéo que ele precisa, além de ser
o profissional que ndo somente daréd o acesso a informacao, mas, também decifrara
0 seu valor estratégico para uso oportuno por parte das organizacdes. Mas que
também deve ser o tipo de profissional que sempre busca ser sua melhor verséo,
independentemente da area na qual esteja atuando. O Bibliotecario, como profissional
da informagéo, tende a aprimorar o seu perfil profissional, de forma a atender as
necessidades de organizagdes de todos 0s tipos, que tém e necessitam da informagao
como insumo para seus processos (PIZARRO; DAVOK, 2008).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A éarea de inteligéncia artificial tem se mostrado cada dia mais promissora para
todas as profissdes, mas por ser uma novidade, no que diz respeito a sua proliferacédo
no mercado de trabalho, poucos profissionais tém percebido quais janelas podem abrir
para enxergarem e aproveitarem esse novo horizonte. Para esta pesquisa,
escolhemos tratar sobre o trabalho do analista de chatbot, por perceber que o cerne
desse oficio é o atendimento eficiente das necessidades informacionais de um
usuario/cliente em relacdo a um servigo, e aqueles que ja tiveram algum contato com
bibliotecarios e a biblioteconomia, sabem que poucas profissbes estao tao ligadas a
essa pratica.

Repensar novas colocacgdes profissionais para fazeres e profissbes milenares
e consolidadas ndo é facil, especialmente se essas profissbes sofrem com
esteredtipos negativos como € o caso da biblioteconomia, e se € dificil para os

profissionais, para a sociedade e mercado de trabalho também o é; portanto, os



maiores agentes para as mudancas de paradigmas profissionais sdo 0s proprios
bibliotecarios e os cursos de biblioteconomia que os preparam.

Com esse estudo foi possivel perceber como as Instituicbes de Ensino Superior
(IES), que oferecem cursos presenciais de biblioteconomia na cidade de Sao Paulo,
estdo buscando essa adaptacdo e ja ofertam aos seus alunos ferramentas muito
importantes para que desenvolvam competéncias estritamente relacionadas a um
fazer da inteligéncia artificial, como o caso do analista de chatbot, além de outros que
também fogem as regras das ocupac¢fes usuais ao bibliotecario. Sendo assim, esta
pesquisa obteve uma resposta positiva em relacdo a sua pergunta, embora perceba
a necessidade de algumas adaptacdes, como o foco em experiéncia dos usuarios em
aspectos textuais (técnicas de UX writing).

Um bibliotecério que se forma, atualmente, nos cursos analisados, € capaz de
desenvolver competéncias como capacidade de elaboracdo de estudo de perfil de
usuarios, organizacao de dados, estruturacdo de vocabularios controlados, curadoria
de informagdes, entre outras, e todos esses conhecimentos s&o atualmente muito
demandados pelo mercado de trabalho da inteligéncia artificial. Percebemos que néo
se consegue fazer inteligéncia artificial sem vocabulario controlado, ndo se consegue
fazer inteligéncia artificial sem indexacéao, catalogacéo, organizacéo da informacao e
do conhecimento, os dados que estdo na web sdo dados ndo estruturados e a
biblioteconomia como ciéncia, permite nas suas disciplinas organizar a informacéo, a
partir do qual nés podemos fazer uma andlise dos dados e transformar dados em
informacéo através da organizacéao, e esta informacao, através da analise, transformar
em inteligéncia. (PALETTA, 2020).

Sugerimos aos cursos analisados, e aos cursos em geral de biblioteconomia,
gue busquem sempre essa adaptacdo em relacdo ao que existe de novo no que diz
respeito as aplicacdes das competéncias dos bibliotecarios, porque é notavel que
enquanto existir a necessidade informacional, serd necessario um profissional que
saiba entregar as informagdes da melhor maneira possivel aos usuarios/clientes que
as buscam. Os cursos formadores devem disponibilizar todo e qualquer tipo de
tecnologias ao seu corpo docente e discente, buscando um ensino-aprendizagem que
permita ao profissional atuar no mercado de trabalho de forma segura e competente.
(VALENTIM, 2000).

Foi possivel perceber como o trabalho de desenvolvimento conversacional de
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chatbots € dominado por profissionais de diversas é&reas, mas pouquissimos



bibliotecarios, talvez pelo fato do mercado de trabalho, como exposto acima, nao
perceber essa possibilidade de adaptacéo da biblioteconomia e aplicabilidade de suas
competéncias em profissdes relacionadas a alta tecnologia, por esse e outros motivos
€ que os bibliotecérios, formados recentemente ou ndo, devem sempre buscar
autoconhecimento sobre suas capacidades profissionais e perceber quais
competéncias podem desenvolver e aprimorar, buscando também formacgdes
complementares, para explorar caminhos diversos. O profissional que devemos ser é
vivo e atuante. Como? Através do aprimoramento continuo e afinado com a realidade.
(MUELLER, 1996).

Espera-se que com essa pesquisa 0s bibliotecarios tenham se sentido
inspirados a buscarem olhar para dentro da profissdo para perceberem que sempre
podemos pensar além do ja estabelecido, para que entdo essas ressignificacdes
sejam também levadas aos cursos de biblioteconomia, e a profissdo e seus
profissionais se vejam e sejam vistos cada vez mais onde devem estar: em todos 0s

lugares.
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